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Rencontre avec les représentants des
usagers

}'*v,%éf'
b o

«Bonnes pratiques essentielles en
hygiene a l'usage des professionnels
de santé en soins de ville».

Martine Erb
pour le groupe de travail de la SF2H

Risque infectieux et soin



Contexte national 1.

* 2011, la Commission de suivi du programme de prévention
des infections nosocomiales (Cospin) a étendu son champ
d’action au secteur de soins de ville.

e 2013, enquéte proposée a 112 représentations de
professionnels de santé (PS) de ville, concernant leur

perception du risque infectieux et leurs attentes en matiere
de prévention.

Cette enquéte a montré, notamment, gu’il existait un
réel besoin de recommandations simples et
consensuelles pour I'hygiene en soins de ville.
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Contexte national 2.

Référentiels 1

e Circulaire n° DGS/DH/98/249 du 20 avril 1998, relative a la
prévention de la transmission d’agents infectieux véhiculés
par le sang ou les liquides biologiques lors des soins dans les

établissements de santé.

http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/circulaire 249 20 avril 1998.pdf W

« Recommandations professionnelles e
«Hygiene et prévention du risque infectieux ““::‘
en cabinet médical ou paramédical», SFTG gk

Société de formation thérapeutique du généraliste, HAS,
juin 2007.

http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_607182/fr/hygiene-et-prevention-du-risque-infectieux-en-cabinet-medical-ou-paramedical
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Contexte national 3.

Programme national d’actions
de prévention des infections

r ropias associées aux soins
Fil conducteur: le parcours du patient " of l
dans les 3 secteurs (ES-EMS-Ville) . v
-
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parcours de santé, en impliquant les patients/résidents

5 themes/objectifs

Integration de la PIAS dans un programme unique, autour du patient/résident,
et partage avec I'ensemble des acteurs des 3 secteurs de |'offre de soins

Structuration regionale de vigilance et d’appui pour developper une culture
partagee (professionnels de sante et usagers) de securité et de PIAS,

Promotion de la formation de tous les intervenants a la PIAS (profe

Representants des usagers) du parcours de sante du patient

Renforcement du systeme de signalement des |AS, extension a tous
secteurs de |'offre de soins et a tous les acteurs (professionnels et

patient/resident) =Le patient : information,

Renforcement du systeme de surveillance des IAS tout au long du pz implication
*Professionnels de santé :

Guide de gestion du risgue |AS
en ville

=Signalement par « portail
e commun des vigilances»s

sEtat des lieux des 1AS en ville
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——Axe2: Re pré i ise
de I"'antibiorésistance dans I'ensemble des
m secteurs de l'offre de soins
4 thémes/objectifs

Associer les usagers du systeme de santé a la maitrise de

I'antibiorésistance

Renforcer I'observance des précautions « standard », pour tout

patient/résident, lors de tous les soins et en tous lieux
Ameéliorer la maitrise des BMR endémiques et BHR émergentes

Réduire l'exposition aux antibiotiques et ses conséquences dans

population des usagers de la santé = Indicateur de consommation
des PHA

=Charte « qualité » pour
Iapplication des PS en ville

Information BEMR ou BHRe dans
le dossier patient
=Information, sensibilisation,
utilisation des TROD

=*Charte « qualité » pour le
moindre usage des ATB

Pramotion de la vaccination des

professionnels et des patients a
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Axe 3 : Réduire les risques infectieux associés aux
actes invasifs tout au long du parcours de santé

[Propias

3 thémes/objectifs -

Renforcer et ancrer la culture de sécurité de I'ensemble des personnels
pratiquant des actes invasifs

Surveiller les infections associées aux actes invasifs dont les dispositifs

meédicaux implantables tout au long du parcours de santé

Améliorer la surveillance et la prévention des infections du site
opératoire tout au long du parcours de santé du patient (ES-EMS-Ville)

Signalement des IAS

sscoanmond Diruction gentrale de Foffre do soin

=Signalement des bactériémies
a 5 owreus sur DIV
*Role du LBEM

=Signalement des 150 graves
sRMM ville-hopital, méthodes
de GDR a priori
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Bonnes pratiques

a
en soins de ville

Objectif de ces recommandations:

« aider tous les professionnels de santé
exercant en dehors d’'un établissement de
santé a choisir des mesures simples et
pragmatiques a mettre en place pour
réduire le risque infectieux associé a leurs
pratiques ».

Benoit VALLET

Directeur de la Direction Générale de Santé
Jean DEBEAUPUIS

Directeur général de 'offre de soins

http://www.sf2h.net/publications-SF2H/SF2H recommandations bonnes-pratiques-essentielles-en-hygiene-a-l-usage-des-professionnels-de-sante-

en-soins-de-ville-2015.pdf

4SF2H
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Les recommandations ont été soumises par le
Conseil Scientifique de la SF2H a I'approbation au
groupe technique spécialisé « ville » de Ila
Commission de suivi du programme de
prévention des infections nosocomiales (Cospin).



Mesures de base
Précautions standard (PS)

* 'essentiel des mesures de
prévention repose sur l'application g@
stricte des précautions standard, @
au cabinet de ville comme lors de
la visite a domicile, en toute
situation de soin et par tout
professionnel.

@
s

Objectifs : proteger le patient
et le soighant lors des soins



Précautions standard (PS) et
complémentaires (PC)

* Les PS mesures « princeps » sont complétées par des
précautions complémentaires dans des situations a
haut risque de transmission croisée :

Bactéries Hautement Résistantes émergentes (BHRe),

Certains virus (grippe, rotavirus, gastro-entérite), virus
émergents...,

Gale,
Clostridium difficile,
Tuberculose pulmonaire
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Communication autour
du parcours du patient

e Partager I'information sur le statut infectieux du
patient (y compris la notion de portage de bactéries
multirésistantes [BMR] et bactéries hautement
résistantes émergentes [BHRe]) avec tous les acteurs
de soins quel que soit le lieu de prise en charge du
patient (médicosocial, établissement de santé,
cabinet libéral...)

- Fiche de liaison , courrier médical..
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Référentiels 2.

« Recommandations pour I’hygiene des
mains; SFHH, juin 2009

* Prévention de la transmission croisée:
précautions complémentaires Contact;
SFHH, avril 2009

!f
/
S/,m'eil]cr )
/S prevenir

* Surveiller et Prévenir les infections
associées aux soins , Ministere de la
Santé; HCSP et SFHH, septembre 2010

bes infection
ASSOOCY,
N

= | RECOMMANDATIONS

* Prévention de la transmission croisée par
voie respiratoire: Air ou Gouttelettes;
SF2H, mars 2013

Téléchargeables sur www.sf2h.net

¢SF2H 13
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http://www.sf2h.net/

Référentiels 3.

e Avis du HCSP relatif a la maitrise de la
diffusion des infections a Clostridium

= E Haut Conseil de la santé publique

difficile dans les établissements de _ AviS |
Sda nté ) J u | n 2 OO 8 relatif a la mannse| :se El?afjllill;:selsqne ::: J:':::?Q:,:n‘git;mum difficile dans

20 juin 2008

e Survenue d’un ou plusieurs cas de gale,
Avis et conduite a tenir, HCSP,
novembre 2012 (S

Survenue de un ou
plusieurs cas de gale
Conduite a tenir

* Prévention de la transmission croisée
des « Bactéries Hautement Résistantes
aux antibiotiques émergentes » (BHRe),
HCSP, 2013

http://www.hcsp.fr/Explore.cqi/AvisRapports



http://www.hcsp.fr/Explore.cgi/AvisRapports
http://www.hcsp.fr/Explore.cgi/AvisRapports
http://www.hcsp.fr/Explore.cgi/AvisRapports

Référentiels 4.

* Déchets d’activité des soins a risques,
comment les éliminer, Ministere de la
santé, 2009

Comment les éliminer ?

e Comment jeter vos déchets de soins a
risques produits a domicile? Ministere

des Affaires sociales et de la santé, 2012 oy
* Guide des matériels de sécurité et des T — lﬂ
dispositifs barrieres, GERES, 2010 Some

DESINFECTION

* Désinfection des locaux des DES LOCAUX
établissements de soins, C. Clin sud- DES ETABLISSEMENTS
DE SOINS
ouest, 2010

our le choix

Edition

* Guide pour le choix des désinfectants,
SF2H, janvier 2015

¢SF2H
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Référentiels 5.

HH La réféerence pour les détergents-désinfectants,
E a Se désinfectants, produits pour I'hygiéne des mains

et petits matériels associés*

Prodybase

http://www.prodhybase.fr/

Bon usage des antiseptiques pour la
prévention du risque infectieux chez
I"adulte. CCLIN Sud Ouest édition 2013.

http://nosobase.chu-
. . . . . . LE BON USAGE DES ANTISEPTIQUES
lyon.fr/recommandations/cclin_arlin/cclinSudOuest/2013 Antiseptiques CCLIN.pdf U oA PREVENTION DU QU FECTER

CHEZ L'ADULTE

T =
|
|

Guide des bonnes pratiques de |'antisepsie
chez I'enfant, SF2H, 2007

http://www.sf2h.net/publications-SF2H/SF2H bonnes-pratiques-antisepsie-enfant-2007.pdf

Guide

des bonnes pratiques
de I'antisepsie
chezl'enfant



http://www.prodhybase.fr/
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Référentiels 6. “*

* Calendrier des vaccinations et recommandations
vaccinales 2015, « Protégeons-nous, vaccinons-nous »,
HCSP, 2013 -

http://social-sante.gouv.fr/IMG/pdf/Calendrier vaccinal 2015.pdf
http://www.invs.sante.fr/Publications-et-outils/BEH-Bulletin-epidemiologique-hebdomadaire/Archives/2013/BEH-n-14-15-2013

* Sites consultés:
INVS : http://www.invs.sante.fr/

INPES : http://www.inpes.sante.fr/

INRS : http://www.inrs.fr/

Outils pédagogiques SF2H: http://www.sf2h.net/outils-pedagogiques-sf2h.html

Legifrance :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000031739883&categorielien=id

CCLin-ARLIN: http://www.cclin-arlin.fr/
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Les recommandations abordent
les questions suivantes:

Hygiene des mains et port des gants
Hygiene des mains lors des gestes techniques

Utilisation des antiseptiques @@
Port du masque SHE
Accidents d’exposition au sang (AES) SO

ou aux liquides biologiques
Traitement des dispositifs médicaux et des déchets

Principes d’élimination des déchets d’activité de soins a
risques infectieux et assimilés (DASRIA)

Traitement des surfaces
Vaccination des professionnels de santé
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Les 5 indications de
hygiene des mains

" prévenir
les
infections associées
aux soins

@ au domicile comme au cabinet

@ les infirmiers libéraux s'engagent
@ entre 2 soins et entre 2 patients, des mains désinfectées = des risques évités

@ mains sans bijou (ni montre, ni alliance), ongles courts, sans vernis
et sans faux ongles

st Prascr [F/ere g regr go i 0T o e

1 P e o e g s s
S
simr Pt momier b ouriees o o ion c pesss. § campris oo dost it pormer,

s e \VE LIVES ‘

e : an Your Hands

iy ——
T

SAVE LIVES

Clean Your Hands

Lhygie
des mains ™

Sauve

des vies

Organisation
mondiale de la Santé

& S F2 T http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/70469/1/WHO_IER_PSP_2009.07 "frfé"pdf Somaine oo s ot bsny
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I+ Tanua & manchas couries, keport d'una blouss riest pas obligatoks

Situations particulléres

Tenue * Ongles courts (1 mm o malns], sans faua ongles ni résing:
professioninelle * Aurun bijou v compris montre cu aliarce) aux mains ot polgnats
- Fort dun tablier plastigue & ussge uniqua pour ks soins maoullants, soullants
D toues ks e i sont rialisss des soins (cbinet madical ou paramadical, plateaus tecknigues,
domicka o hitel, ou structure d*hébangament e EHPAD, FAM, MAS) :
+ pour bouss ke professionnals do sanidd
* powr es prestataiees inbamas ot exfomias, bénivoles o autres professionnels jaide maraghes,
andleks da .}
Lhilisation des produits » pour ke patiants lors di leurs soins
hydro-alcooligues (PHA) o bes wisthaurs at kas familles lorsquils partidpent 2o soins
prizrisée Lygking s maire par friction Fydrasloocliqus (FHA viant en remplacoment du kyaga simpke at du
Iraga hygitnigua, sur des mains visihioment propras ot séches
Atteamtion, || ne faut pas Ralsar sysematiquamant un lavege smpk des mains® avant una FHA o
[a=2=1-H
da du flm owtznd lipidique o dinitation a i
m e " Sl v e vashlernan f ou ke
B plus prés du soin et notamment lors des séquences et enchainements de soins
Par Friction hydroaloooliqua
* Immidistoment aant tout con
I Ewarit boant soin propra ou fout:
[+ Ening uni soin contaminant F ui
= Bpries b darmior conitect direct
= kvt danfiler des gants pour L
= Imerdiatoment aoeés avolr et
Indicaticns "ﬂ:?:w"m
de Mhvgicne des mains am ras: hitp-wesnecwholini

» Byt tout comtact avec dis liqul

¥ Na pas porter da gants kors das contacts avec |a pasu saing du patient igue bk pailent soi
da bactiries mutintsistantos 2 antibiotiques cu non]

¥ En nvanche, portar systematiguemsnt des gants:

* 9 risque dia contact avec du sang cu tout autre peodut d'ongine bumaing (prékevemant an
urinain, posa of dépose da volks veineuss qual qua soit ke sita)

* 5 risque de contact avec kes mugquesess ou [ pesu ks (plake deoniqua..

* Liows ke la manipulation das tubas da prakevamants biokgigues, da inge et matana soulls

* Lo de tout soin lorsque les mains du solgnant comporiant des lésions (ooupurs, blessur,
acoetation ou dermatoss)

FPar lavags simpla préalabls & la Ban usage du port
* En s da montact avec un liguic de gants ¥ Eniikr ke gants, fusto avant ko sokn
* En et do mains visiblament = Uni gaimt = un 0in ¥ Ratieer ks gants lorsqua dans une séquanco do soire chaz un méms patient, on masa du
¥ En@sda gale ou infection &1 contamine & un st propes du comps (sins de muguess vars [ paw ing)
Un sichage solgneus avec des e ¥ ou lorsqus Fon passe dun stta contamine 4 un autre sta contaming
friction hydreakooiiqus ¥ Ratirar ot jotar ks gants dés L fin du soin avant da toucher lensrannamant
+= Outlls hygking des mains - ON ¥ Changer de gants enire chagque patient & lors da chague interuption da soins Maksphons,
Ourtpationt_ e sorwdl....)
¥ M jamais laver les gants, ni ks frictionner v un peodutt ydrealcooligue FHA)
+ Stockor las bofes de gants dans des condftiors peésanant kur inbdgribé et leur absencs
contamiration notamment & Fabri da la lumidro ot da la chaleur
¥ K pas décondRionmer les ganits. Toujours rialter una FHA apris Fablation des gants
. Lia chaotx du type da gants sre bitew st justtfia par ks problimes drallergio an constanta
um'h!.m augmantation [htto v geres.ceg/14_bdd4_bbd him
2 usage unique

lls dotvent &ra non poudnis pour permettre una réalistion de b FHA 3u retralt das gants

Partage de BMR - BHRe

* Compte tenu dursgue de disssmination &t dim
application das pracautions standard

st impirat® dinformes kes structuess da prise an che

Information dars e dossler patiant

(Cas dinfections virsles
| grippe, rotavirus,
. .
virus émergemnts...|

Hygiene de:
i+ Wiliser un produit hydnoaloosd dai. Lan

de dafinir on complienent de la vinedidls dassigue
wins emsdoppds complitd ko s schéant pardas v

Pxtient portear
d'urve gale

Hgiene de:

- Awart ke soin: FHA des mairs
¥ Apris b soin: lrwage des mains avec un svon doux
delimination des parmsbes], sui o une FHA o mal

¥ Apris manipulabion du lings en provenance du pati
mraine 2u savon dows suvl d'una friction

Lass prodults hydroakosoliques (PHA), ne peemetiont p
mmcemsants de e cycke de crobmince & ks surfaoe da b

Port d'&équipements de protection in
{Ganits pour tout contec avec ke patient. Le port de gar

Surblouss 3 manches longuas priviligiés, complaia o
soins moullants ot soullants avant ka soin, & ratierat

+ Reommandations concemant b gestion da b gah
sockmoe. 2013 hitto s colin-aebin Snoschesairen:
Gala_CClinpf

== Phquetto dinformation: Woes fow Mun deves proch
hittpest*arew. colin-adin frinosoba sefrecommandations
oinpcf

Flus dinformation

+ Sunvanue d'un ou plesieurs o de gale. Avisat con
bt fwears hioep i Explor ool avisapportsdomal

= Ak : it fewew sante. goa friiG pctualisal
nov_2012_pd

+= Condults & tenir: hitp:weansante. gou WG
tank_nov_2012_pdf

Ramarqus

» Cormemant ka lirge: il doft dte v en maching & e
fiarmd una samaing

» Pour ka linge na supportant pas 60 °C: ke vaporiser av
3 hizures dans wn s fenmd, puis croult nomal da by

* Ferer A ot bypo do etk on contact avec ke patia
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Port du masque

¢soH

Risque infectieux et soin

Type de situations

Type de masque | Type de masque pour

pm—

pourlepatient | lesprofessionnis

Aoruail ot salle datbenta
Salla de conauitation

* Absance de sympbSmas respiratoines

Aorual ot wilo dattenta

» Symptomatologio respiratois (boux, spectortions, dlemuemants)

Chirurgica

Sallg
e consultation

* Gippa saisonniées, bronchiokte, coqualudhe. .

Chinurgical
(4 Neicaption das
enfants anbas dge)

+ Tuberculose baciliférs ou wne suspic on de buberoulose pul monaine

* Tuberouloss pulmonaire multirdsistante 2w anbbiotiques quisla
soit badliférs ou non

+ Rougeok: ou wvaricel ke 5 professionned non imenunisd

* Lors da la rdaksation d'une axpecioration induite

* Priza e change d'una suspécion & une maladia infoctisuss
arangenta i tRNsmission respirstoing

+ Syrdrome respiraboire aigu sawre (SRAS]

 Grippa Fdare

» Doronavirus

Chinwrgical ratirg
lors de: Faxarmen

APE-FEF2
Lowrs da laxamen

Licis nlasaint
réalisds das soins
dia lindsithsirapia
respRratning (risqua
i adrosolisation)

* Grippa saisonniées, bronchiolite, coqualudhe

» Tuberoukoss bacilifers ou une suspicon da tubanouloss pul monaine

* Tuberoulose pulmonaire multirdsistante 2o anbbiotiques quislla
soit badlifiérs ou mon

* Rougeok: ou waricel ks 5 professionned non imemuniss

+ Lors da la ndalsation d'une expeciceation induita

* Prisa an charge d"une suspecion de maladia infectieuses smargentbe &
Eransmission respiratoing

» Syrdroma raspiraboirn sigu sawers [SRAS]

* Grippa Fviara

* Coronamirus. ..

AFR-FFP2

Licws o0 sort
réalises dus soins

» Manipulationsutilisation o un crthster veinswu central y compris
las dispeoritiis de typa PHOC Peripherally-lnserted Ceningl Coitheter )
durant l» manipulation des abords prosimann

+ Abord duns chamben 8 cathéter implantable 1000 .

Chinrgical
{zauf 5 lo patient
ftoume la biha du

ot Dppoasd au soin)

* Abord articulairs

* Acte de petite chirungie ave: nsgue d 2drcedlisation ou de projgection
 Acte da petita chirurgie dermatologique

» Aspiration endotrachdals ou bronchiqua

+ Acta gynécologique type pose de dispositfintra-ubdnn

» Echiagraphia endiowaginala

» Accouchamant
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Vaccination des professionnels de santé

Calendrier

des vaccinations
etrecommandations
vaccinales 207!

— %

Recommandations
Recommiandations
Vaoon concerng | duHCSP et Code de SEIM* Modalites
la sante publigue
O Polio Cbligatoire - ¥ Une dosa & 3ge fee (25, 45 ans, 65 ans]**
Coquaucha Recommands Fortement recommand | = En mpped avec |a doss de OT Polio
Gripps saisonnidea Recommiands: - ¥ Une dosa annuslle
Hepatite B Cbligatoire - ¥ Trois injections a MO, M1 ot M6
¥ Une dose de vacdn trivalent pour les professonnaks nas avant

Rougsecle Recommands: - 1980 ans amécadent da rougeols ow n'ayant pas eu 7 dosas

da wacon trivalent
I (haz ks prodessionnsads, sars amdcddant de warnicalks ot dont

b2 sérologie st ndgabive, n comtact awec b petite enfanco
fréechas at oollectivitd dentants notammant) -
= profassions da santd on formabon (3 Fentrée an

Varicadla Recommands: - premidre annda das studes medical es ou panmadicales),
i l'ambawchae owd défaut, ddja an poste, en priontd dans
las sarvices accuallant des sujets & risque de vancedle
grarve (immunoddprimis, services de gymao obstétnigus,
mneonztologis, pediatrie, maladies indect susas, néphrologa)

L vain conitie MTenatha A ot 4 Ewisagar an comp kmant dane oartzins milen ook : petits anfance;
* La 5F3H moommanda e milies libdral poor ks profpssionrais da- st of lburs employee: @ mss 2 jour da laors vecri rafons séon kolendien vaodnal an viguaur
2 Sl ke vartingSon oousd s S ieus: nmnin 3 10 2rs ou P

¢soH
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Le patient doit bénéficier, tout au long de son parcours de
soins, d’'une méme qualité et d'une méme sécurité.

Les soins de ville ne peuvent étre le « maillon faible » et Ia
communication avec I’'hopital est alors fondamentale.

La prévention du risque infectieux est I’affaire de tous !

Dr Serge Deschaux
Président du GT IAS Ville de la Cospin

éshn

Risque in



Participants
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Olivia Kol Ferss OF 24 Monaoo
Flame Farneix OF 74 Bordean
Groupe de travail
Harwd Blanchard SF 3H Faris
Biatrice Croze oF F Valenice
Marting Erb oF 7 Wlleneuve diaog
Juan-Ralph Tahar SFIH Angers
Groupe de lecture (Groupe de travail |5 «ville » de la Cosping
Sophia Allsaums: DGE05-FF2
Mariam Arvis DEs
Sandring Barguins-Guktarnd IS
Arma Banger-Carbonna DNG05- FFE
Cisdric Blard LEPS mésdacins Bratagrs
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Jean Bramil HAS
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Bruni Landl Défareaur das deoits
Thiamy Labarthe LEPS Bretagna
Fhillppa Magna DGE05-FF2
Dominigua Mara Dupont CHAMTS
Sk Moorbar COLIM sud-t
Imbala Poujol {FE Rhidna-Alpes
Anires Falmibauh FHI - UNPS
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Fédérer Evaluer

Fi
‘ S FZH Prévenir N

Rechercher
Risque infectieux et soin :

SF2H 4 TRAVAUX ET PUBLICATIONS IN ENGLISH AS WELL

L'EDITO/ En avant toute

Par Pierre Parneix, président

Que l'on veit derriére ces trois mots une référence a la version
francaise du livre de 2013 "Lean in” de Sheryl Sandberg ou plus
simplement 'ordre de lancement des machines usitées dans le
monde marin, il faut en garder le symbole d'un engagement
ferme et positif...

Bo

DUTILS PEDAGOGIQUES
dias | vidéos | imprimés

SELECTION DE LIENS

P s RECOMMANDATIONS : "Bonnes pratigues
BN | owm essentielles en hygiene a ['usage des
T professionnels de santé en soins de ville"
= consultez les recommandations
> posez vos questions

http://www.sf2h.net/

Merci de votre attention

¢SF2H
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