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EHPAD FONTENELLE

Capacités d'accueil : 134 lits sur 3 etages

> /5 professionnels (IDE, AS, ASH nursing, ASH, cadre de son’re
medecin, ergothérapeute a temps partiel, lingere, animatrice,
socio-esthéticienne, neuropsychologue)

1/01/2021, présence de 115 résidents

ucun cas COVID durant les vagues épidémiques 2020
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> 06/01/2021:

1e" transfert d'un résident en service de Pneumologie pour
AEG, diagnostic COVID = 1€ cas

En parallele, Ters symptdmes chez 2 professionnels, avec
dépistage et diagnostic COVID +

Mesures prises immédiatement :
. Confinement des residents en chambre

Informations données a I'ensemble des équipes

Rappel des mesures d'hygiene, précautions standard, mesures
barrieres COVID

Suspension des animations et repas collectifs
Accompagnement des soignants par I'EOH
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2. Suspension des visites et des admissions:

lles prévenues par télephone de I'annulation des visites
Equipe dédiée pour contacts familiaux

» Renforcement des visio et appels téléphoniques (renfort équipe
d’'animation).

Courrier d’'information adressé aux familles (Direction)

Journée régionale des Etablissements Médicaux Sociaux
2411 2021



3. Organisation d'un dépistage généralisé:
»> pour l'ensemble des professionnels (hebdomadaire ensuite)
> pour les résidents

4. Déclaration sur VOOZANOO :

Gestion des cas suspects et averés, du nombre de residents
hospitalises, nombre de déeces.

5. Deéclaration cellule contact tracing de I'ARS:
Gestion des cas chez les résidents et professionnels

6. Cellule de suivi pluri hebdomadaire en présence du directeur
de site, direction des soins, encadrement...
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» 7/ fransferts effectués en court séjour du 7 au 16/01 (unité
dédiée de pneumologie)

= 30 déces sur 4 semaines(]e deces en pneumologie le 08/01 et
sur site le 12/01, dernier deces le 04/02)

®» Premier cas + chez les professionnels : le 7/01
Au 13/01, 32 professionnels et 90 résidents COVID +,
ernier cas + chez les résidents : 18/01
Dernier cas + chez les professionnels : 4/02
®» 39 solutions de renforts professionnels

(Boite d'interim, candidature spontanée, renforts hopitaux
direction commune: Guise, Soissons) et reprise progressive des lers
agents fouchés.
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« Nombre total de professionnels tfouchés : 67 (dont 10 /renforts
VID, 57/personnel habituel, 4 cas séveres avec hospitalisation)

«/ Nombre total de résidents COVID+ : 108 (/115)

% Finalement 100% des résidents COVID+ car sérologies faites en post
crise positives pour les 7 patients n’ayant pas eu de PCR +.



Sur demande de I'ARS, de la direction générale, et dans le cadre de la
collaboration sur le GHT, accompagnement par 'EOH du CH de St
Quentin : Mme Hageaux, cadre supérieure de santé, hygieniste et Mme
Hebert, IDE hygiéniste de I'EOH réseau, venues sur site le 18 janvier 2021
afin de réaliser un diagnostic hygiene.

Point sur les précautions d'hygiene et rencontre avec les equipes
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Visite CPias et Santé Publique France

» 70/01/2021 : Sollicitation du CPias sur demande de |I'ARS face au
cluster non maitrisé.

» Pas de possibilité d'un déplacement rapide, échanges mail +
teléphone

- Déplacement sur site du CPias et SPF Hauts-de-France le 18 février
der la structure en sortie de crise

union avec les soignants et encadrement sur la situation

isite des locaux pour observer les pratiques et échanger avec les
professionnels au sein de I'EHPAD,

Synthese faite ensuite sur les points forts et les axes d’améliorations.
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Visite CPias et Sante Publique France (2)

» Constats : quelgques agjustements sur les mesures de
prévention (port de gants, masques mal ajustés,
désinfection des lunettes de protection, jauges et
distanciation... )

®» Fchanges avec les professionnels sur les modes de
ansmission du virus et les mesures de prévention

Echanges avec I'EOH et la Direction afin de les aider a
reprendre une activité normale : allegement des mesures
car plus aucun cas de Covid dans la stfructure depuis un
MOIS

» Validation de I'absence de nécessité d'un plan de
désinfection de la structure
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Un variant particulierement contagieux

» Variant connu mais fres rare (lignage 19B)

» Mutations de la protéine S entrainant une meilleure
affinité du virus pour sa cible =2 fransmissibilité augmentée

» Contagiosité accrue : a contribué a la gravité de ce
cluster (100% de taux d’'attaque, 26% de déces parmi les
residents)

®
e O 4
Journée régionale des Etablissements Médicaux Sociaux 24 11 2021 ® Sant_e
-® o publique
[

e @ France
[ ]

P [
CPlas
Hauts-de-France 3\



119 personnes ont été
testées positives au sein

de I'Ehpad Fontenelle,

les soignants sont inquiets,
La direction de I'hdpleal
met en place les mesures
tant pour les résidents

que §es soignants.

st anvvas comstald rots co o

nous o en avions crrum dons FEhpad
of noss anomg & drends brs des
deux premieres vapes de & Co
vid-19, explique b directeur dx
centre hospitalier de Chawny,
Laurent Seboit, Nows aveos mmé-
Hoterment we oo ploce un dépestone

wtématique au seie de F'doblise
ment.» Pour estimer Pampleur
du paénosnéne sané atendre
qoe ks _premien Sympiaines

31 personnels soignants sur les
70 travaillant aw win de I'Eh

Une propagation du viras au
sein de V'établissement telle que
certains membres e 1 direc
rlon du centre bospitalier soup-
connent d'avolr A faire au var

riant anglaiy du vious. La dicec
nondudlelmﬁquzqnunné
quengage du vinus devrait Sare
fair par be laboraroire dw CHU
J'Amiens pour s'en assurer.

Noa inquistudas autsi
face au manque

de soignaats

A la sortie de 1'dlabisssement, au
changement de service, les sor
gnants ne rainest pas. «Clet
compAgeé, lche Pune d'entre
cux. On finguidie paur netre sumé.
pood wmasl oy Tovgonisstion du
travadl » Sl bes renforts sont espé-
vés par les équipes, on insiste
« Des medects, |l s faul des mé-
deine, « Dans une lettre su divec
teut de PARS |agence nigionake
de santé) b dépuré Marc De-
latte précise que deux des trois
médecine do I'Ehpad ont é0é tes-
tés pasitifs 1 sont dooc en évice

ton,
$i lo direcreur du groupeovnt

wrnres

W\

4 LAISNE NOUVELLE ELID| 14 WIVER 2021

R

bospicalier de  Sami-Quenun
dent dépend Chaumy préciie
qoe Ios messres
dnygiene  intrin-
stques & In crive s
nitaire éxient dja
en place au setn de
I'Ebpad, ces der-
itves sont renfor
oles.

« des vighes ot o in-
tendites, L3
maire de la com-
mune  Emmanuel
Lidvin,  ajowtant |

Sendes Infmnllad: Paisyeles
persoanes on fis de
i sont scoeiées o
L'élu explique quil
A proposé aux au-
tarités Je prée de salle pouwr ac
croitre le rythme de waccna
tion. Des salles qui seralent gé
sées par I'hépiral

by .ucuv

o
..,.,"'..--« - explag!
‘~‘~;u-‘ e

oz doymt.

« Mots @ firut muintenont savetr ' y
awrg essez de persovnels soigmanis,
Four i moment, 14
Ville ne mettra pii

. pas de lewr
Y “-‘ camibve, 0f ds rece-
fowrs  sownas,

V' Gien

Le variant anglais a l'origine
d'un cluster dans un Ehpad ?

sc retralie

du site. Comme I'immunité et s
durée 3 1a sulte d'une contams-
nation  SOMt  toujouTs  Incer
taines, Jes résidents devront ac
tendee un test négatl pour, s'Us
fe sounaitent. Eire wesinds.

& rsque, s‘ouvrent aux per
sonnes dgées de plus de 75 ans.
l:u!‘duu:dd pad, eux. ne

Un recrutement tous azimuts

+ 023 0 2302 V0TS CONSING 1 Bramier cas, mescredi Grrer 1 janer), reus
Bwcris onaiyse fas CINGIBItI RS 08 DRMEONIES, B3y 15 00K FOUS ORIODANG OOV
N RCTatament « SApAGuE LaLrse Soror, drectin! 0v TRl Lo drechon é mas
So8cA8 lag vy bMITOr B2 PES [lnstit! On formation an coms sfrmiersd « S1
darmre cua vindros a0loicer bes oquomt - 33 GTalan 2uguels § fas ajouer
Hmltmmmmmwmwﬂmal
(g wioO%, s 3 (ERped “cetmnala

Lot Sices 30 3 Croe-Rouge 081 BE5 $48 SaBCRs pour rIfnoa les odupes
-smmmwmmarqmnmlm-mwm
AWOYR 10 T L3NG +, MilR Y ArECTD | i O/ Colie poyTICORS
£t 13ceuln £5l Tas o= 3hin 3 02107 $2 perzonel

k-
-

il 8
Le virus mutant 3

l'origine du cluster ?

Sur les 110 pensionnaires de 'Ehpad, 88 ont été testés posmfs
au coronavirus. Prés de la moitié du personnel soignant est contaminée.
Vu la rapidité de propagation, il pourrait s’agir du virus mutant. page 4
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Suite au passage du CPias :

® Reprise progressive des visites . informations aux familles
(courrier)

» Visites cadrées avec RDV et respect des mesures barrieres,
registre des visites.

» Reprise des repas collectifs avec plan de table

®» Reprise progressive des animations : individuelle ou en
groupe avec masque et poursuite des gestes barrieres,
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» Points forts/Facilités:
« Matériel et EPI a disposition et en quantité suffisante
Contact avec les familles (liens conservés par téléphone, en visio pour certains residents...)

Renforts en personnels : 3 ASH (en école AS) venues en renfort et 4 ESI, prise en charge par
convention HAD, candidature spontanée...

« Solidarité extérieure pour encourager les soignants (dons alimentaires, mots
d’'encouragement...)

« Accompagnement de I'EOH
« Possibilité d'étre accompagné par un membre de la cellule d'écoute

- Dﬁ{cul’rés/Axes d'améliorations:

Grosse gestion logistigue en matériel (besoin inhabituel en manometre oxygene par
exemple) et en EPI

Gestion des appels télephoniques (appels des familles)

Besoin en ressources humaines (notamment pour entretien des chambres )

Grosse pression mediatique : parfois ressenti comme de « I'acharnement »

Prise en charge du défunt : mise sous housse, pas d’accompagnement des familles...

« Retour a la realité » : nombre de déces, altération de I'autonomie de certains résidents,
augmentation de la charge de fravail
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Paroles de soignants...

« Nous nous sommes senfies demunies »

« Je me suis senfie inutile car pas sur le terrain avec mes collegues (positive au COVID) »
« Difficile de voir les collegues positives au COVID les unes apres les autres »

« Beaucoup de déces rapidement et ne pas étre a leurs cotés »

« Fatigue physique et psychologique »

« Un grand vide quand je suis revenue »

« Pas de visite, difficile a gérer la solitude des résidents »
« Prise en charge du déefunt difficile »
« Contente de revoir les collegues revenir »

« Encadrement des personnes en renfort difficile (par manque de temps) »

Journée régionale des Etablissements Médicaux Sociaux
24 11 2021




REMERCIEMENTS
» L'eénsemble du personnel de 'EHPAD Fontenelle
» |/ EOH du CH de St Quentin (02)

»/CPias HDF

¥ Santé Publigue France HDF

i‘ Equipe Qualite/Gestion des Risques du CH de Chauny

Journée régionale des Etablissements Médicaux Sociaux
24 11 2021




