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CONTEXTE

e La restauration collective répond aux normes HACCP
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CONTEXTE

e TIAC = au moins 2 cas groupés, d'une
symptomatologie similaire, en général gastro-
intestinale, dont on peut rapporter la cause a une
méme origine alimentaire (sauf botulisme ou 1 cas
suffit a déclencher l'alerte).

e La consommation d'eau impactée par une
pollution microbiologique peut également étre
a U'origine d'une TIAC.
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CONTEXTE

e Matiéres premieres contaminées et/ou

e Non-respect des mesures d’hygiene et des températures et/ou
e Non maitrise des contaminations croisées lors de |la
manipulation des aliments.

Origine des TIAC

1200

A 1800TIAC A 16 000 FONT L'OBJET
NOTIFIEES PERSONNES D’'UNE

CHAQUE ANNEE TOUCHEES HOSPITALISATION
DEPUIS 2012 CHAQUE ANNEE OU PASSAGE

AUX URGENCES

Repas pris en Repas familiaux
restauration 30%
commerciale
40%
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Vendredi 20/05, 9h30

Allo ’EOH ?
5 cas de diarrhées
simultanées a 5h du matin
dans une méme unité : CAT?

1. Mettre en securité les résidents =>
mesure de precautions
complémentaires contact

2. Alerter : la direction, les cuisines

3. Possible origine alimentaire, suivre la

."'hcm | procedure TIAC (en cours de travail)

Hospitalier
de Somain




HYRIENE Ideriifizabicn : GHTHYOP@I0M
Dals On crbation : GG/07 12022
GFlT i Frapsdurs aéndrein Dae da ravicion : 05772022
DU DOUAISIS Condulta & tenir an ot ce cusgiclon de (Lo varEon -1
Taalnfaotion Allmniair Callsotive MACH | . .
e

- L'2quipe cpératlonnalle d'hygiane etfou |2 praeldent CLIN/CME
- Un membre du labarataire 4'analyee

2.1. Corfimer |e diagnostic
- AMmer Fepldémie : augmeantation de cas similalres groupss dans le temps el dans
I'espace [unita, volre &tabllesement)
- |eoler k2 garme respansable dans allmeant
- |eoler k2 garme regpansable dans les selles des percsonnee atteintes
- Ecariar les causes non Infeceuses de diamhées (hormonales, lumorale, allergique,
medicameneuse, 2o

2.2 Emetire des hypothéses quant 3 fonging {culsing cantralizae, stalier AEpeutgue,
aiment apparte de Faxtanedr, 2z

2.2, Dacigar 42 13 condulte 3 S Immeadlass

Toute susplclon de TLAC chez les personnels dolt falre adresszer kas
professionnals au service de sants au travall.

3. Daclarer

La responeable de la restauration, en llen avec ke responsable da I3 gualld, ee chargera
d2 pravenir :

= L'Agence Reglonale g2 Santd (ARS) Hauts-d2-France par # au: 03 62 72
©5 05 ou - 03 ou Mal ; .

= L3 Diraction Diépartemantale de ia Frodection de k3 Population (DO par &
au: 02 28 07 22 00 ow Mel - deppdfnord qouv.ir, eeule hablliiée 3 préaver at analyzar
les chanilone almentaires 2t 3 efMectuer Fétude de I3 chalne allmentalre.

uUna TIAC st une maladie & déclaration oblligataire [D0). Elle dolt 2fre noif2e supres
du Point Focal Reglonal d2 MARS Hauts d2 France via le gocument CERFA NH12211%02
L3 diclaration peut &re réaliEds par k2 macecin en charge du patient ou par les

bidlogisias. 03 B2 T2 77 77 — are-haf-skgnalfars. sante.ir
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Vendredi 20/05, 13h : cellule de crise

ST

Gikdhi

Direction

Cadre de santé

- Médecin coordinateur

- EOH

- Responsable des cuisines

- Soignant présent lors du repas
du soir de la veille

SITUATION

6 résidents du MAMA atteints sur 11
présents. 1 cas isolé en UHR (?).

Simultanéité des symptomes
Les résidents vont tous bien mieux,
sauf une résidente déshydratée
avec bilan sanguin perturbé.
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* Repas similaires dans tout I'établissement : omelette, soupe de légumineuses, flan, parfois de texture
différente.
Pas d’activité cuisine thérapeutique ces 5 derniers jours.
» Pas de cas professionnel (cuisine et EHPAD).
Chaque résident a mangé I'ensemble des différents aliments proposes, ils étaient répartis aléatoirement
autour de la table.

« Livraison comme a I'accoutumé, a 15h par les cuisine => températures de départ en grand chariot et
d’arrivée a 'lEHPAD conformes => repas transférés en chariot Socamel de 'TEHPAD, sauf la soupe qui reste
au dessus de I'armoire. Mise en chauffe automatique a 17h30 pour un service a 18h30

* L’eau est embouteillée.
La vaisselle passe au lave-vaisselle.
Des formations Hygiene des mains sont réalisées en cuisine et a 'TEHPAD.
Des formations sur les entretiens de chariot ont été effectuées en cuisine




Vendredi 20/05, 13h

ST
- wiliisi

- Direction

- Cadre de santé

- Médecin coordinateur

- EOH

- Responsable des cuisines

- Soignant présent lors du repas
du soir de la veille
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Repas a base d’ceufs = plus de risque
Pas de difficulté particuliere remontée ce soir-la mais :
- une partie du dessert (flan) avait coulé au fond du chariot

Socamel

- le thermometre était introuvable, le service a donc été effectué

sans reprise des températures.

L’entretien des chariots Socamel est a la charge des soignants. Il
n’existe pas de tracabilité.

Concernant la prise de température : elle n’est jamais réalisée
avant la chauffe, mais normalement reprise immeédiatement avant
le service.

La soupe est livrée dans des brocs thermos conservés en dehors
des chariots. Une prise de température est réalisée avant départ
de la cuisine a 15h. La température n’a pas été recontrolée. Une
difficulté de casse d'anse de préhension est par ailleurs
remontée.

L’équipe de nuit n'a pas pensé a réaliser de prélevement
microbiologique (diarrhée, vomissements).




Vendredi 20/05, 13h

a{?og :n 3 coprocultures a réaliser, surtout si symptémes

! ! ’ l ! ! Il est demandé aux cuisines de conserver I'ensemble des plats

témoins de ces 5 derniers jours, et de ne pas reproposer
d’aliments ayant été consommeés sur les prochains repas.
Déclaration Obligatoire réalisée par le médecin
coordinateur

+
Déclaration a la DDPP et 'ARS par la direction E -.

Liberté + Egalité  Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Direction Départementale
'l Centre de la Protection
, iHospitalier des Populations

de Somain



Lundi 23/05, 8h30

La direction départementale
de la protection des populations
met en cauvre les politiques publiques de protection des populations

La DDPP regroupe

- regroupement de I'expertise technique de I'Etat
- approche cohérente des besoins de la population
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Envoi des relevés de températures de chaque

unités de 'EHPAD a la DDPP

# Définition d’'un Plan d’Actions en interne — cellule de suivi




Sensibilisation

gACCdP t Arat qu_lee Procédures :
T{Lffabﬁitée;“ Perare Equine d Opérationnelle Distribution des
e, |,%lﬂ%iDe d’ Hyglene rF’erlci)saesde température

températures, etc.) et CAT en cas de NC

Sensibilisations

Maintenance des

equipements :
Interventions Services

techniques techniques

Centre
ﬂ i Hospitalier

de Somain



Visite de suivi de la DDPP : mercredi 26/10
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Avertissement pour un point restant : gestion des
températures des préparations delivrées dans les
e, - différents services (controle et enregistrement)
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CONCLUSION

e La responsabilité des cuisines commence dés l'entrée des
matieres premiéres et s'arréte a 'absorption de 'aliment ou son
élimination

e La responsabilité des soignants commence dés la sortie des
cuisines jusqu'a l'absorption de l'aliment ou son élimination

e Pas tracé = pas Fait

e Tracabilité des entretiens (chariot, ustensile, locaux, etc.)

réfrigérateur, etc.)
e Sensibilisation des soignants aux HACCP
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